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E n ga gemen t Sn a psh o t―In tern a l  Use On l y  

T-M o b i l e  U S A   
“ IBSG w a s a b l e to  h el p u s i d en ti f y  a  n ew  a rea  f o r gro w th , d ev el o p v i a b l e b u si n ess mo d el s a ro u n d  i t, 
a n d  th en  ex ec u te o n  th e stra tegy .”   

— Ia n  M c K a y , SV P  E n terpri se Sa l es, T-M o b i l e USA 

In Brief 
T-M o b i l e USA, a  d i v i si o n  o f  th e D eu tsc h e Tel ec o m C o rpo ra ti o n , i s f o c u sed  o n  pro v i d i n g mo b i l e 
c o mmu n i c a ti o n s i n  th e Un i ted  Sta tes. Th e c o mpa n y  h a s b een  ex tremel y  su c c essf u l  i n  th e c o n su mer 
segmen t, a n d  h a s sec u red  a  stro n g ma rk et sh a re po si ti o n  a ga i n st l a rger a n d  mo re esta b l i sh ed  peers 
th ro u gh  th e c rea ti o n  o f  a  stro n g c o n su mer b ra n d  a n d  l ea d i n g c u sto mer serv i c e. As a  resu l t, T-M o b i l e 
USA rec en tl y  su rpa ssed  th e 3 0  mi l l i o n  su b sc ri b er ma rk  a n d  c o n ti n u es to  d i f f eren ti a te i ts o f f eri n g 
th ro u gh  su c c essf u l  d i sru pti v e i n n o v a ti o n s. 

C u st o m er     Ind u st ry  
T-M o b i l e USA      Tel ec o mmu n i c a ti o n s Serv i c e P ro v i d er 

C h a l l eng es 
Consumer-cent ri ci t y :  Th e en terpri se tea m h a s esta b l i sh ed  a  stro n g sa l es f o rc e to  serv i c e i ts 
b u si n ess c u sto mers b u t l o o k i n g to  ex pa n d  i ts en terpri se-spec i f i c  pro d u c ts th a t c a n  h el p d i f f eren ti a te 
v ersu s i n c u mb en ts. 
D i f f i cul t y  Ma na g i ng  Ca mp us Mob i l e Cov era g e:  Th e c a mpu s o f ten  represen ts a  d a u n ti n g 
o pera ti o n a l  en v i ro n men t f o r mo b i l e c o v era ge. Usa ge c o n c en tra ti o n  w i th i n  th e c a mpu s c h a n ges 
th ro u gh o u t th e d a y , b u i l d i n gs a re d i f f i c u l t to  pen etra te. Th e c o st o f  b u i l d i n g o u t a  mo b i l e n etw o rk  th a t 
a d d resses ea c h  o f  th ese i ssu es c a n  b e ex tremel y  h i gh . 
E merg i ng  Rol e of  t h e P rosumer:  Th e pro su mer i s a n  emergi n g segmen t th a t h a s o v erl a ppi n g 
c h a ra c teri sti c s o f  a  pro f essi o n a l  ( pro -)  a n d  a  c o n su mer ( -su mer) . M a n y  c u rren t T-M o b i l  b u si n ess 
c u sto mers f a l l  i n to  th i s pro su mer segmen t, w h i c h  h a s a  u n i q u e set o f  i n terests, b eh a v i o rs, a n d  n eed s.  
D ri v e t o Corp ora t e-l i a b l e:  In d i v i d u a l l y  ex pen sed  su b sc ri b ers ty pi c a l l y  a re n o t a s a ttra c ti v e a s 
c o rpo ra te-l i a b l e su b sc ri b ers th a t h a v e l o w er a c q u i si ti o n  c o sts, h i gh er a v era ge rev en u e per u ser, a n d  
l o w er c h u rn  ra tes. T-M o b i l e w a s i n terested  i n  a  so l u ti o n  th a t w o u l d  h el p mi gra te a c c o u n ts f ro m 
i n d i v i d u a l l y  ex pen sed  to  c o rpo ra te-l i a b l e mo d el s.  

S o l u t io n 
IBSG pa rtn ered  w i th  v a ri o u s C i sc o  o rga n i z a ti o n s a n d  th e c u sto mer to  h el p c o n stru c t a  d u a l  mo d e 
so l u ti o n  f ro m C i sc o , T-M o b i l e, a n d  N o k i a  th a t w o u l d  a l l o w  a  GSM  mo b i l e ph o n e to  o pera te o n  th e 
c a mpu s’ s W L AN  n etw o rk  a n d  i n tegra te i n to  th e c o rpo ra te IP  P BX  sy stem. Th e so l u ti o n  w o u l d  
en h a n c e th e ex peri en c e o f  th e u ser i n  terms o f  c a mpu s c o v era ge, d o w n l o a d  speed s, a n d  pro d u c ti v i ty  
w h i l e red u c i n g th e c o st o f  serv i c i n g th em a n d  i mpro v i n g sec u ri ty  f o r T-mo b i l e a n d  th e en terpri se. 
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