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CISCO SY ST E M S T É R M IN OS Y  CON D ICION E S D E  COM P R A V E N T A  Y  
P R E ST A CIÓ N  D E  SE R V ICIOS  
La ent r eg a a Ci sc o d el p r esent e p ed i d o ( en lo su c esi v o el “ Ped i d o” ) c onf i r m a q u e el 
Pr ov eed or  est a d e ac u er d o y r enu nc i a a c u alq u i er a ot r os t é r m i nos, p r om esas d e neg oc i o, 
p r ec i os, o c u alq u i er a ot r os t i p os d e ac u er d os, q u e h ayan si d o c om u ni c ad os p or  las p ar t es 
d e f or m a or al o esc r i t a d e f or m a ad i c i onal ant er i or  o p ost er i or  a est os t é r m i nos y 
c ond i c i ones, r elac i onad os c on la op er ac i ó n a la q u e el p r esent e Ped i d o se r ef i er e. 
Teni end o en c u ent a lo ant er i or  en el c aso q u e las p ar t es d ec i d i er an f i r m ar  u n ac u er d o d e 
v olu nt ad es a t r av é s d e u n c ont r at o m aest r o en c u alq u i er a d e su s f or m as los Té r m i nos y 
Cond i c i ones d el p r esent e Ped i d o p r ev alec er an en c aso d e d i sc r ep anc i a ent r e am b os. 
 
1. D EF IN ICIO N ES 
 
1.1. Por  “ Ci sc o”  se ent end er á  Ci sc o Syst em s d e M é x i c o, S.A. d e C.V ., c on d om i c i li o en 
Paseo Tam ar i nd os N O . 40 0 A, Pi so 30 , Tor r e Ar c os, M ex i c o, D i st r i t o F ed er al 0 5120 , 
M ex i c o, o c u alq u i er a d e su s c om p añ ías af i li ad as c u yo nom b r e ap ar ez c a en la f ac t u r a, 
d om i c i li ad as en la d i r ec c i ó n q u e se i nd i c a en la f ac t u r a q u e c or r esp ond a. 
  
1.2 Por  “ Pr ov eed or ”  se ent end er á  la p er sona j u r íd i c a, Em p r esa o c om p añ ía a la q u e se 
r eali c e Ped i d o. 
 
1.3 Por  “ Pr od u c t os”  se ent end er á  c u alq u i er  t i p o d e Pr od u c t os c om p r end i d os en la 
c om p r av ent a.  
 
1.4 Por   “ Ser v i c i os y/ o Pr est ac i ó n d e Ser v i c i os”  se ent end er á  c u alq u i er  t i p o d e ser v i c i o 
y/ o la ej ec u c i ó n d e c u alq u i er  t i p o d e t r ab aj os c om p r end i d os en la p r est ac i ó n d e ser v i c i os. 
 
1.5 Por  “ Com p r av ent a”  se ent end er á  el Ped i d o d el Com p r ad or , al c u al se ap li c ar á n los 
p r esent es Té r m i nos y Cond i c i ones. 
 
1.6 Por  “ Có d i g o D añ i no”  se ent end er á  c u alq u i er  t i p o d e ap li c ac i ó n i nf or m á t i c a ( sof t w ar e) 
d i señ ad o ( i ) p ar a i nt er r u m p i r , d esac t i v ar , d añ ar  o ( i i ) i m p ed i r  op er ac i ones b asad as en 
t i em p o r eal o en u n m om ent o, i nc lu yend o p er o no li m i t ad o a v i r u s, “ g u sanos” , b om b as 
t em p or ales, c er r oj os, c ong elad or es d el si st em a, c ó d i g os d e ac c eso, c lav es d e seg u r i d ad  y 
u su ar i o, p u er t as t r aser as, o ap ar at os t r am p a.   
 
1.7 Por  “ Pr op i ed ad  Int elec t u al”  se ent end er á  t od o los t ang i b les e i nt ang i b les:  ( i ) d er ec h os 
d e au t or  y ot r os d er ec h os asoc i ad os c on t r ab aj os d e au t or  a ni v el m u nd i al , i nc lu yend o 
p er o no li m i t ad os a d er ec h os d e au t or , d er ec h os d e v ec i nd ad , d er ec h os m or ales,  d er ec h os 
t em p or ales, y t od os aq u ellos d er ec h os d er i v ad os d el Ped i d o/ Cont r at o c om o ( i i )p at ent es y 
m ar c as ( i i i ) sec r et os c om er c i ales ( i v ) p at ent es, d i señ os, alg or i t m os, m od elos d e u t i li d ad , 
f or m u las, y ( v ) c u alq u i er  ot r a p r op i ed ad  i nt elec t u al e i nd u st r i al d e c u alq u i er  nat u r alez a y 
ex t ensi b les a t od o el m u nd o en c u alq u i er  f or m at o y  d i señ o  q u e sean op er ac i onales p or  
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ley o p or  c ont r at o, li c enc i a o c u alq u i er  ot r a f or m a y ( v i ) t od os los r eg i st r os, ap li c ac i ones, 
r enov ac i ones, ex t ensi ones, c ont i nu ac i ones, d i v i si ones o v er si ones nu ev as ac t u alm ent e 
c onoc i d as o q u e se i nv ent en en el f u t u r o. 
 
1.8 Por  “ Pr op i ed ad  Int elec t u al d e Ter c er os”  se ent end er á  c u alq u i er  t i p o d e p r op i ed ad  
i nt elec t u al q u e el p r ov eed or  u sa e i nc or p or a en los p r od u c t os y ser v i c i os. 
 
1.9 Por  “ Té r m i nos y Cond i c i ones”  se ent end er á  las est i p u lac i ones nú m er os 1 a 24 
d esc r i t as a c ont i nu ac i ó n, q u e ser á n v i nc u lant es p ar a am b as p ar t es y só lo p od r á n ser  
m od i f i c ad as p or  u n r ep r esent ant e d e las m i sm as d eb i d am ent e au t or i z ad o. 
 
1.10  Por  “ Cont r at o”  se ent end er á  el ac u er d o d e v olu nt ad es d i r i g i d o a c r ear  ob li g ac i ones 
ent r e Ci sc o y el Pr ov eed or  q u e c om p r end er á  el Ped i d o, los p r esent es Té r m i nos y 
Cond i c i ones d e Com p r a y c u alesq u i er a ot r os d oc u m ent os esp ec i f i c ad os c lar am ent e en el 
Ped i d o, c om o p or  ej em p lo c ont r at os d e p r est ac i ó n d e ser v i c i os, d et alland o los ser v i c i os, 
p r ec i os, t i em p o d e ej ec u c i ó n, ob j et os y d et alles d el Cont r at o.  
 
Los t é r m i nos Cont r at o y Ped i d o ( “ Ped i d o/ Cont r at o” ) se u sar á n d e f or m a c onj u nt a p or  
r az ones d e c onsi st enc i a a lo lar g o d e est os Té r m i nos y Cond i c i ones.   
 
2. CALID AD  
 
2.1 En au senc i a d e esp ec i f i c ac i ones t é c ni c as o m u est r as, t od os los Pr od u c t os a ser  
su m i ni st r ad os c u m p li r á n c on los c r i t er i os g ener ales d e c ali d ad  d e la i nd u st r i a. A su  v ez , 
t od os los Ser v i c i os se r eali z ar á n d e m aner a c or r ec t a y p r of esi onal. 
 
3. F ECH A D E EN TR EG A 
 
3.1 La f ec h a d e ent r eg a d e los Pr od u c t os o d e i ni c i o d e los Ser v i c i os ser á  aq u ella i nd i c ad a 
en el Ped i d o/ Cont r at o, salv o q u e Ci sc o y el Pr ov eed or  ac u er d en lo c ont r ar i o. El 
Pr ov eed or  ent r eg ar á  a Ci sc o aq u ellos p r og r am as d e f ab r i c ac i ó n y/ o ent r eg a d e los 
Pr od u c t os y/ o las d esc r i p c i ones y/ o p r og r am as d e los Ser v i c i os q u e Ci sc o r az onab lem ent e 
soli c i t e. El Pr ov eed or  i nf or m ar á  a Ci sc o lo ant es p osi b le en el su p u est o d e q u e la ent r eg a 
d e d i c h os c onc ep t os v aya a r et r asar se. 
 
4. EN TR EG A IN CO R R ECTA 
 
4.1 Tod os los Pr od u c t os ser á n ent r eg ad os en el lu g ar  i nd i c ad o en el Ped i d o/ Cont r at o. Si  
la ent r eg a d e los Pr od u c t os se r eali z ase i nc or r ec t am ent e, c u alq u i er  g ast o ad i c i onal 
i nc u r r i d o al ent r eg ar  los Pr od u c t os en el d est i no c or r ec t o ser á  p or  c u ent a d el Pr ov eed or . 
Los Ser v i c i os se r eali z ar á n en el lu g ar  esp ec i f i c ad o en el Ped i d o/ Cont r at o.  
 
4.2 M i ent r as los em p lead os, ag ent es y su b c ont r at i st as d el Pr ov eed or  se enc u ent r en 
p r est and o los Ser v i c i os en las i nst alac i ones d e Ci sc o c u m p li r á n c on las nor m as d e 
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seg u r i d ad  q u e les h ayan si d o not i f i c ad as e i nf or m ar á n i nm ed i at am ent e a Ci sc o d e 
c u alq u i er  ac c i d ent e en el q u e se v i esen i nv olu c r ad os. 
 
5. TR AN SM ISIÓ N  D E TITU LAR ID AD  Y  R IESG O  AL CO M PR AD O R  
 
5.1 La t i t u lar i d ad  y r i esg os d e los Pr od u c t os ser á n d e c u ent a d el Pr ov eed or  h ast a su  
ent r eg a y p u est a a d i sp osi c i ó n d e Ci sc o en el lu g ar  esp ec i f i c ad o en el Ped i d o, m om ent o 
en el c u al é st e t om ar á  p osesi ó n d e los Pr od u c t os y se le t r ansm i t i r á  la t i t u lar i d ad  y r i esg os 
d e los m i sm os. Los d er ec h os d e p r op i ed ad  i nt elec t u al d e los Ser v i c i os enc ar g ad os y 
d esar r ollad os p ar a Ci sc o p er t enec er á n en t od o m om ent o a Ci sc o, salv o q u e las p ar t es 
ac u er d en lo c ont r ar i o p or  esc r i t o. El Pr ov eed or  se c om p r om et e a r eali z ar  t od os aq u ellos 
ac t os q u e sean nec esar i os p ar a t r ansm i t i r  los d er ec h os d e p r op i ed ad  i nt elec t u al q u e 
c or r esp ond an sob r e los Pr od u c t os a Ci sc o, a p et i c i ó n y a c ar g o d e é st e. 
 
6. F O R M A D E PAG O  
 
6.1. Salv o ac u er d o c ont r ar i o en el Ped i d o/ Cont r at o, los p ag os se r eali z ar á n en el p laz o d e 
30  d ías a p ar t i r  d e la f ec h a d e f ac t u r a, si em p r e q u e la f ac t u r a r ec i b i d a p or  Ci sc o sea 
c or r ec t a y v á li d a y q u e los Pr od u c t os h ayan si d o d eb i d am ent e ent r eg ad os o los Ser v i c i os 
h ayan si d o p r est ad os ad ec u ad am ent e y ac ep t ad os p or  Ci sc o. 
 
6.2. En el su p u est o d e q u e los Pr od u c t os no f u esen ent r eg ad os c or r ec t am ent e o q u e Ci sc o 
no h u b i ese ac ep t ad o los Ser v i c i os a sat i sf ac c i ó n, la f ac t u r a ser á  ab onad a en el p laz o d e 30  
d ías a p ar t i r  d e la f ec h a en q u e d i c h as ob li g ac i ones sean c or r ec t am ent e c u m p li d as p or  el 
Pr ov eed or  y a sat i sf ac c i ó n d e Ci sc o. 
 
6.3. El Im p u est o sob r e el V alor  Añ ad i d o u  ot r os, en su  c aso, se d et allar á  p or  sep ar ad o en 
t od as las f ac t u r as q u e c u m p li r á n c on la nor m at i v a v i g ent e en c ad a m om ent o y seg ú n 
ap li q u e seg ú n la j u r i sd i c c i ó n ap li c ab le. 
 
6.4 Tod a la i nf or m ac i ó n q u e r az onab lem ent e d i sp ong a el Pr ov eed or  r elat i v a a los p eli g r os 
c onoc i d os o p osi b lem ent e ex i st ent es en el t r ansp or t e, m anej o o u t i li z ac i ó n d e los Pr od u c t os 
o en la p r est ac i ó n d e los Ser v i c i os ser á  c om u ni c ad a p u nt u alm ent e a Ci sc o, p er o en t od o 
c aso c or r er an p or  c u ent a d el Pr ov eed or . 
 
6.5 Los p r ec i os est ab lec i d os am p ar ad os b aj o est e i nst r u m ent o y en g ener al b aj o c u alq u i er  
Ped i d o, i nc lu yen t od os los i m p u est os y d er ec h os ap li c ab les, ex c ep t o aq u ellos i m p u est os 
est at ales o loc ales sob r e v ent as y u so, los c u ales, p or  d i sp osi c i ó n d e ley, p od r á n se 
t r ansf er i d os al Pr ov eed or .  
 
6.6 D i c h os i m p u est os p or  v ent as y u so q u ed ar á n d esg losad os p or  sep ar ad o en la f ac t u r a 
d el Pr ov eed or . Las soli c i t u d es d e c om p r a r esp ec t i v as i nc lu i r á n t od os los d er ec h os 
ad u aner os y d er ec h os d e i m p or t ac i ó n. El Pr ov eed or  c onv i ene en i nf or m ar  a Ci sc o 
r esp ec t o d e la ex i st enc i a d e d i c h os d er ec h os, y ent r eg ar le la d oc u m ent ac i ó n q u e p u d i er a 
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ser  r eq u er i d a a los ef ec t os d e g est i onar  d ev olu c i ones, en el c aso q u e eso c or r esp ond i er e. 
El Pr ov eed or  c onv i ene m ani f est ar  a Ci sc o el p aís d e or i g en d e los ar t íc u los y/ o Pr od u c t os 
su m i ni st r ad os al am p ar o d e est a soli c i t u d  d e c om p r a. 
 
7. PÉ R D ID A O  D AÑ O S EN  LO S PR O D U CTO S EN  TR Á N SITO  
 
7.1. Ci sc o not i f i c ar á  al Pr ov eed or  y al t r ansp or t i st a ( en su  c aso) p or  esc r i t o, lo q u e no se 
ent end er á  r eali z ad o p or  la f i r m a d e la not a d e ent r eg a, d e c u alq u i er  p é r d i d a, d añ o o 
d ef ec t o d ent r o d el p laz o i nd i c ad o a c ont i nu ac i ó n:  
 
7.1.1 La p é r d i d a p ar c i al, d añ os, d ef ec t os o f alt a d e ent r eg a d e c u alq u i er  elem ent o d el 
env ío se not i f i c ar á  d ent r o d el p laz o d e 14 d ías a p ar t i r  d e la f ec h a d e ent r eg a d el env ío o 
p ar t e d el m i sm o. El Pr ov eed or  not i f i c ar á  d e c u alq u i er  p é r d i d a t ot al d ent r o d el p laz o d e 7 
d ías. 
 
7.2 El Pr ov eed or  d eb er á  p oner  r em ed i o, si n c ost e alg u no p ar a Ci sc o, a c u alq u i er  p é r d i d a, 
d añ o o d ef ec t o en los Pr od u c t os c u and o Ci sc o así se lo not i f i q u e en c u m p li m i ent o d e est a 
est i p u lac i ó n. 
 
8. ACEPTACIÓ N  
 
8.1 Ci sc o p od r á , si n p er j u i c i o d e c u alq u i er  ot r o d er ec h o q u e le c or r esp ond a f r ent e al 
Pr ov eed or , r ec h az ar  el su m i ni st r o d e los Pr od u c t os o Ser v i c i os ef ec t u ad os p or  el 
Pr ov eed or  d ent r o d e u n p laz o r az onab le a p ar t i r  d e la ent r eg a o t er m i nac i ó n d e los 
m i sm os, p u d i end o i g u alm ent e c anc elar  el Ped i d o/ Cont r at o en el c aso q u e d i c h os 
Pr od u c t os o Ser v i c i os no c u m p li esen c on lo est ab lec i d o en el Cont r at o o los Té r m i nos y 
Cond i c i ones d el Ped i d o/ Cont r at o. El p ag o p or  los Pr od u c t os o Ser v i c i os no p er j u d i c ar á  el 
d er ec h o d e Ci sc o a r ec h az ar  los m i sm os. 
 
9. V AR IACIO N ES 
 
9.1. El Pr ov eed or  no v ar i ar á  ni  m od i f i c ar á  los Pr od u c t os o Ser v i c i os, salv o p or  
i nst r u c c i ó n ex p r esa y p or  esc r i t o d e Ci sc o. Ci sc o p od r á  d u r ant e la ej ec u c i ó n d el Cont r at o 
y m ed i ant e not i f i c ac i ó n p or  esc r i t o, añ ad i r , om i t i r  o v ar i ar  los Pr od u c t os o Ser v i c i os. En 
el c aso q u e el Pr ov eed or  r ec i b i er a i nst r u c c i ones d e Ci sc o en d i c h o sent i d o q u e p u d i esen 
oc asi onar  u na m od i f i c ac i ó n d el p r ec i o d el Cont r at o, el Pr ov eed or  not i f i c ar á  a Ci sc o p or  
esc r i t o y c on la m ayor  b r ev ed ad  p osi b le el i m p or t e d e d i c h a m od i f i c ac i ó n, d et er m i nad o 
d e ac u er d o c on el b ar em o d e p r ec i os i nc lu i d o en la of er t a d el Pr ov eed or . 
 
9.2. Si em p r e q u e Ci sc o ac ep t e p or  esc r i t o la v ar i ac i ó n d el p r ec i o d e ac u er d o c on la 
c lá u su la 9.1 ant er i or  o la alt er ac i ó n d e los Pr od u c t os yo Ser v i c i os y/ o p r og r am as d e 
ent r eg a o ej ec u c i ó n, el Pr ov eed or  ef ec t u ar á  d i c h as v ar i ac i ones, y est ar á  su j et o a las 
m i sm as c ond i c i ones, en la m ed i d a d e lo p osi b le, c om o si  d i c h as v ar i ac i ones f or m ar an 
p ar t e i nt eg r ant e d el Ped i d o/ Cont r at o. 
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9.3. En el c aso d e q u e, seg ú n el Pr ov eed or , d i c h as i nst r u c c i ones i m p i d i esen el 
c u m p li m i ent o p or  el Pr ov eed or  d e c u alq u i er a d e su s ob li g ac i ones d er i v ad as d el 
Ped i d o/ Cont r at o, é st e lo not i f i c ar á  a Ci sc o, q u e d ec i d i r á  c on la m ayor  b r ev ed ad  si  el 
Pr ov eed or  d eb e ef ec t u ar  las v ar i ac i ones, c onf i r m and o d i c h a d ec i si ó n p or  esc r i t o y 
m od i f i c and o d i c h as ob li g ac i ones en la m ed i d a q u e sea j u st i f i c ab le. El Pr ov eed or  no 
c u m p li r á  c on las i nst r u c c i ones d e v ar i ac i ó n h ast a r ec i b i r  d e Ci sc o la c onf i r m ac i ó n esc r i t a 
d e las m i sm as. 
 
10 . D ER ECH O S D E PR O PIED AD  IN TELECTU AL 
 
10 .1 El Pr ov eed or  i nd em ni z ar á  a Ci sc o c ont r a c u alq u i er  r ec lam ac i ó n p or  i nf r ac c i ó n d e 
los d er ec h os d e p r op i ed ad  i nt elec t u al r elat i v os a los Pr od u c t os o los Ser v i c i os, así c om o 
p or  c u alq u i er  c ost e, g ast o o d añ o o p er j u i c i o q u e se le oc asi one a Ci sc o c om o 
c onsec u enc i a d e d i c h a i nf r ac c i ó n. 
 
10 .2 Ci sc o not i f i c ar á  al Pr ov eed or  p or  esc r i t o d e c u alq u i er  r ec lam ac i ó n o p r oc eso 
i ni c i ad o en c ont r a d e Ci sc o y p er m i t i r á  al Pr ov eed or , i ni c i ar  y llev ar  a c ab o, p or  su  
c u ent a, los li t i g i os q u e p u ed an r esu lt ar  d e d i c h os p r oc esos así c om o neg oc i ar  la 
r esolu c i ó n d e d i c h as r ec lam ac i ones. 
 
11. LICEN CIA Y  PR O PIED AD  
 
11.1 El Pr ov eed or  r ec onoc e q u e p er t enec en a Ci sc o t od os los d er ec h os e i nt er eses d e 
Pr op i ed ad  Int elec t u al q u e se d er i v en d el Ped i d o/ Cont r at o. El p r ov eed or  ot or g a y 
t r ansf i er e d e f or m a i r r ev oc ab le la p r op i ed ad  i nt elec t u al, li c enc i as, d er ec h os d e r oyalt y, d e 
f or m a i r r ev oc ab le y p er p et u a d e los m i sm os a Ci sc o y le asi g na t od os los i nt er eses si n 
lím i t es p er o ex c lu si v i d ad , ni  c ost es p ar a el u so y d i sf r u t e d e los d er ec h os a ni v el m u nd i al. 
 
11.2 Ci sc o se r eser v a los d er ec h os d e r ep r od u c c i ó n, m od i f i c ac i ó n, ad ap t ac i ó n, 
c om u ni c ac i ó n p ú b li c a, m ant eni m i ent o c or r ec c i ó n d e er r or es, c esi ó n, v ent a, alq u i ler , 
p r é st am o y c u alq u i er  ot r o d er ec h o d e p r op i ed ad  i nt elec t u al o i nd u st r i al q u e p u ed a 
c or r esp ond er le sob r e los p r od u c t os y m at er i ales  d e c u alq u i er  t i p o d esar r ollad os d u r ant e 
la p r est ac i ó n d el Ped i d o/ Cont r at o. 
 
11.3 El p r ov eed or  d ev olv er á  a Ci sc o t od os los m at er i ales q u e p ar a el c u m p li m i ent o d el 
Ped i d o/ Cont r at o h aya u t i li z ad o y d esar r ollad o, u na v ez  q u e se h aya d ad o c u m p li m i ent o al 
m i sm o. 
 
12. F U ER Z A M AY O R  
 
12.1 Las p ar t es no ser á n r esp onsab les d el i nc u m p li m i ent o d e su s ob li g ac i ones d er i v ad as 
d el Cont r at o en el su p u est o q u e d i c h o i nc u m p li m i ent o se d eb a a c i r c u nst anc i as d e f u er z a 
m ayor . 
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13. CESIÓ N  Y  SU B CO N TR ATACIÓ N  
 
13.1 El Pr ov eed or  no p od r á  c ed er  ni  su b c ont r at ar  la t ot ali d ad  d el Cont r at o. El Pr ov eed or  
no p od r á  c ed er  ni  su b c ont r at ar  ni ng ú n elem ent o d e los Ser v i c i os si n el c onsent i m i ent o 
p or  esc r i t o d e Ci sc o, el c u al no ser á  d eneg ad o si n j u st a c au sa. La r est r i c c i ó n aq u í 
c ont eni d a no ser á  d e ap li c ac i ó n a los su b c ont r at os d e m at er i ales, d et alles m enor es o 
elem ent os c u yos f ab r i c ant es se m enc i onen en el Cont r at o. El Pr ov eed or  es r esp onsab le d e 
t od os los Ser v i c i os y Pr od u c t os su m i ni st r ad os p or  los p osi b les su b c ont r at i st as. El 
Pr ov eed or  es r esp onsab le y g ar ant i z a la c ali d ad  d e los t r ab aj os y ser v i c i os d e los 
su b c ont r at ad os, c u alq u i er  i nd em ni z ac i ó n d er i v ad a d e los t r ab aj os o ser v i c i os p or  ac c i ó n u  
om i si ó n d e los su b c ont r at ad os es r esp onsab i li d ad  d el Pr ov eed or  p or  eso g ar ant i z a 
c u alq u i er  i nd em ni z ac i ó n d er i v ad a d e los m i sm os. Con r esp ec t o a los p ag os c on los 
su b c ont r at ad os el Pr ov eed or  es r esp onsab le d e p ag ar  p or  los t r ab aj os o ser v i c i os 
r eali z ad os, Ci sc o se r eser v a el d er ec h o p er o no la ob li g ac i ó n d e z anj ar  u n p ag o c on el 
su b c ont r at ad o p or  c ant i d ad es d eb i d as p or  el Pr ov eed or . El Pr ov eed or  d ef end er á , e 
i nd em ni z ar á  a Ci sc o en c aso d e c u alq u i er  p er j u i c i o c au sad o p or  i m p ag o a los 
su b c ont r at ad os o p er j u i c i os d e c u alq u i er  t i p o d er i v ad as d e las r esp onsab i li d ad es. 
 
14. CO PIAS D E LO S SU B CO N TR ATO S 
 
14.1 En los su p u est os d e su b c ont r at ac i ó n c on el c onsent i m i ent o p r ev i o d e Ci sc o, el 
Pr ov eed or  ent r eg ar á  a Ci sc o u na c op i a d e d i c h os c ont r at os d e f or m a i nf or m at i v a 
i nm ed i at am ent e d esp u é s d e su  ot or g am i ent o, y ant es d el i ni c i o d e los t r ab aj os 
su b c ont r at ad os. Ci sc o no ser á  r esp onsab le d e los t r ab aj os su b c ont r at ad os, el Pr ov eed or  es 
el ab solu t o r esp onsab le d el los d er ec h os y ob li g ac i ones q u e d er i v en d e la r elac i ó n c on los 
su b c ont r at ad os o t er c er os q u e nec esi t e p ar a la r eali z ac i ó n d el Ped i d o/ Cont r at o. 
 
15. M ER CAN CÍAS PELIG R O SAS 
 
15.1. El Pr ov eed or  m ar c ar á  los Pr od u c t os p eli g r osos c on el sím b olo i nt er nac i onal d e 
p eli g r o y el nom b r e d el m at er i al en i ng lé s y/ o esp añ ol 
 
15.2 Los d oc u m ent os d e t r ansp or t e d eb er á n señ alar  la ex i st enc i a d e d i c h o p eli g r o y el 
nom b r e d el m at er i al p eli g r oso en i ng lé s y/ o esp añ ol los Pr od u c t os d eb er á n i nc lu i r  la 
i nf or m ac i ó n r elev ant e en i ng lé s y/ o esp añ ol  en c aso d e u r g enc i a en f or m a d e 
i nst r u c c i ones, et i q u et as y m ar c as esc r i t as.  
 
15.3 El Pr ov eed or  c u m p li r á  c on la nor m at i v a d e la seg ú n se d ef i ne en las d i sp osi c i ones 
r eg lam ent ar i as p r om u lg ad as c onf or m e a las d i sp osi c i ones d e Seg u r i d ad  e H i g i ene y la 
nor m at i v a loc al r elat i v a a em b alaj e, et i q u et aj e, t r ansp or t e y d i sp osi c i ó n d e Pr od u c t os o 
m er c anc ías p eli g r osas. 
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15.4 Tod a la i nf or m ac i ó n d e la q u e r az onab lem ent e d i sp ong a el Pr ov eed or  r elat i v a a los 
p eli g r os c onoc i d os o p osi b lem ent e ex i st ent es en el t r ansp or t e, m anej o o u t i li z ac i ó n d e los 
Pr od u c t os o en la p r est ac i ó n d e los Ser v i c i os ser á  c om u ni c ad a p u nt u alm ent e a Ci sc o. 
 
16. G AR AN TÍA E IN D EM N IZ ACIÓ N  
 
16.1 El Pr ov eed or , t an p r ont o c om o sea r az onab le, r ep ar ar á  o r eem p laz ar á , si n c ost e 
alg u no p ar a Ci sc o, c u alesq u i er a Pr od u c t os q u e sean o r esu lt en d ef ec t u osos d u r ant e el 
p er i od o d e 12 m eses a p ar t i r  d e la p ost er i or  d e las si g u i ent es f ec h as:  la f ec h a d e ent r eg a o 
la f ec h a d e p u est a en m ar c h a, si em p r e q u e t ales d ef ec t os h u b i esen ap ar ec i d o d u r ant e u n 
u so c or r ec t o d e los Pr od u c t os y c om o c onsec u enc i a d e d ef ec t os d e d i señ o, i nst r u c c i ones 
er r ó neas d el Pr ov eed or , d ef ec t os d e m at er i ales o ej ec u c i ó n, o d e c u alq u i er  ot r o 
i nc u m p li m i ent o d e las g ar ant ías d el Pr ov eed or  ex p r esas o i m p líc i t as, ya sean leg ales o d e 
c u alq u i er  ot r o t i p o. 
 
16.2 D i c h as r ep ar ac i ones y su st i t u c i ones est ar á n su j et as a las ob li g ac i ones ar r i b a 
m enc i onad as d u r ant e u n p er i od o d e 12 m eses a p ar t i r  d e la f ec h a d e ent r eg a, r ei nst alac i ó n 
o c om p r ob ac i ó n ( en su  c aso) d e la r ep ar ac i ó n o su st i t u c i ó n.  
 
17 R ESPO N SAB ILID AD ES 
 
17.1 El Pr ov eed or  es r esp onsab le d e los d añ os i nc i d ent ales, i nd i r ec t os, c onsec u enc i ales y 
d er i v ad os c on r esp ec t o a c ad a Ped i d o/ Cont r at o y en g ener al c on su  i nc u m p li m i ent o d el 
p r esent e c ont r at o, así c om o d e los p er j u i c i os q u e h u b i er e c au sad o d i c h o i nc u m p li m i ent o 
p or  p ar t e d el Pr ov eed or . El Pr ov eed or  p ond r á  r em ed i o a c u alq u i er  d ef ec t o en los 
Pr od u c t os y/ o Ser v i c i os no c au sad o p or  Ci sc o q u e ap ar ez c a d u r ant e los 12 m eses a p ar t i r  
d e la f i nali z ac i ó n d e los m i sm os, si n c ar g o alg u no p ar a Ci sc o. Lo p r ev i st o es est a c lá u su la 
y en los Té r m i nos y Cond i c i ones no li m i t ar á n ni  p er j u d i c ar á n los d er ec h os leg ales o d e 
c u alq u i er  ot r a índ ole a los q u e Ci sc o t eng a d er ec h o. Ci sc o no es r esp onsab le en ni ng u na 
c i r c u nst anc i a ant e el Pr ov eed or  p or  r esp onsab i li d ad es ac c i d ent ales, i nd i r ec t as, esp ec i ales, 
c om o c onsec u enc i a o p é r d i d a d e b enef i c i os q u e se d er i v en en c onex i ó n c on est e 
Ped i d o/ Cont r at o, au nq u e Ci sc o h aya si d o i nf or m ad o y ad v er t i d o c on ant elac i ó n d e las 
c i r c u nst anc i as q u e h ayan p r ov oc ad o las r esp onsab i li d ad es 
 
17.2 El Pr ov eed or  i nd em ni z ar á  a Ci sc o p or  las p é r d i d as, r esp onsab i li d ad es, 
r ec lam ac i ones, c ost es y g ast os q u e r esu lt en d e la p é r d i d a o d añ os a la p r op i ed ad , o p or  la 
lesi ó n o m u er t e d e c u alq u i er  p er sona, oc asi onad os p or  los ac t os, om i si ones o neg li g enc i a 
d el Pr ov eed or  en r elac i ó n c on el Ped i d o/ Cont r at o. 
 
17.3 Los r i esg os d e p é r d i d as, d añ os o d añ os p er sonales r elat i v os a los p r od u c t os y los 
ser v i c i os p r est ad os p or  Ci sc o al Pr ov eed or  ser á n sop or t ad os ex c lu si v am ent e p or  el 
Pr ov eed or . 
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17.4   La r esp onsab i li d ad  d e Ci sc o p ar a c on el Pr ov eed or  r esp ec t o d e los d añ os 
oc asi onad os o r elac i onad os c on el p r esent e Ped i d o/ Cont r at o, si n i m p or t ar  la f or m a d e 
ac c i ó n j u d i c i al o ex t r aj u d i c i al d ond e se d et er m i ne u na r esp onsab i li d ad  d e c u alq u i er  t i p o, 
ya sea c ont r ac t u al o ex t r a c ont r ac t u al, o p or  el i nc u m p li m i ent o d e g ar ant ías, en t od os los 
c asos est ar á  li m i t ad a a y nu nc a p od r á  ex c ed er  d e, en f or m a ac u m u lad a p or  t od os los 
r ec lam os, ac c i ones o c au sas d e ac c i ó n d e c u alq u i er  t i p o o nat u r alez a, el t ot al d e la 
c ont r ap r est ac i ó n p ag ad a p or  el Ci sc o al Pr ov eed or  p or  el Ped i d o/ Cont r at o d e q u e se t r at e, 
ex c lu yend o i m p u est os y g ast os. En ni ng ú n ev ent o los d añ os a ser  p ag ad os p or  Ci sc o 
p od r á n i nc lu i r , y nu nc a p od r á  ser  r esp onsab le p or , c u alq u i er  m ont o p or  p é r d i d a d e 
i ng r esos, g ananc i as o ah or r os, p er j u i c i os o d añ os i nc i d ent ales, i nd i r ec t os, esp ec i ales, 
p u ni t i v os o c onsec u enc i ales, i nc lu yend o aq u ellos d e t er c er as p ar t es aú n c u and o se h aya 
av i sad o ac er c a d e la p osi b i li d ad  d e t ales d añ os y/ o p er j u i c i os c on ant i c i p ac i ó n. N i ng ú n 
r ec lam o, soli c i t u d  d e m ed i ac i ó n o ar b i t r aj e o c au sa d e ac c i ó n d er i v ad a d e u n ev ent o o 
ev ent os q u e h ayan oc u r r i d o en u n t é r m i no m ayor  a u n añ o a la f ec h a d e la r ec ep c i ó n d e la 
d em and a o soli c i t u d  d e m ed i ac i ó n o ar b i t r aj e p od r á  ser  u t i li z ad a o r ec lam ad a p or  
c u alq u i er a d e las p ar t es en c ont r a d e la ot r a. Ci sc o no r esp ond er á  ni  ser á  r esp onsab le p or :  
1) p é r d i d a i nd i r ec t a o c onsec u ent e; 2) p é r d i d a d e neg oc i o, salar i o, i ng r esos, ah or r os;  
 
18. IN SO LV EN CIA 
 
18.1 En el c aso d e i nsolv enc i a o q u i eb r a d el Pr ov eed or , c onc u r so d e ac r eed or es, 
su sp ensi ó n d e p ag os, nom b r am i ent o d e li q u i d ad or  o la i ni c i ac i ó n d el p r oc eso d e 
li q u i d ac i ó n ( q u e no sea p or  m ot i v o d e r eest r u c t u r ac i ó n o f u si ó n) Ci sc o p od r á , si n 
p er j u i c i o d e los d em á s d er ec h os q u e le c or r esp ond en, r esolv er  y t er m i nar  el 
Ped i d o/ Cont r at o i nm ed i at am ent e m ed i ant e not i f i c ac i ó n al Pr ov eed or  o al r esp onsab le d el 
m i sm o. 
 
20 . CO N F ID EN CIALID AD   
 
20 .1. El Pr ov eed or  j u nt o c on su s em p lead os, ag ent es y su b c ont r at i st as r esp et ar á n la 
c onf i d enc i ali d ad  d e los asu nt os i nt er nos d e Ci sc o. El Pr ov eed or  se c om p r om et e en est e 
ac t o a t r at ar  c om o c onf i d enc i al t od a la i nf or m ac i ó n ob t eni d a d e Ci sc o o c om u ni c ad a al 
Pr ov eed or  c on m ot i v o d e est e Ped i d o/ Cont r at o ( i nc lu so en c onv er sac i ones y 
neg oc i ac i ones p r ev i as al env ío d el Ped i d o/ Cont r at o) o ad q u i r i d a en la ej ec u c i ó n d el 
m i sm o y a no r ev elar  d i c h a i nf or m ac i ó n a t er c er os ( c on ex c ep c i ó n d e su s em p lead os 
c u and o sea nec esar i o), u t i li z and o d i c h a i nf or m ac i ó n ex c lu si v am ent e en la ej ec u c i ó n d e 
est e Ped i d o/ Cont r at o y no en b enef i c i o p r op i o ni  en el d e t er c er os. Lo d i sp u est o en la 
p r esent e est i p u lac i ó n no ser á  ap li c ab le a la i nf or m ac i ó n:  
 
a) d e la q u e d i sp ong a el Pr ov eed or  ant es d el i ni c i o d e las neg oc i ac i ones p r ev i as a la f i r m a 
d el Cont r at o; 
 
b ) q u e sea d e d om i ni o p ú b li c o o se h ag a d e d om i ni o p ú b li c o en u n f u t u r o ( no d eb i d o al 
i nc u m p li m i ent o d e est a c lá u su la); 



             

 9 

 
c ) q u e sea c om u ni c ad a o r ev elad a al Pr ov eed or  p or  u n t er c er o q u e d i sp one d e d i c h a 
i nf or m ac i ó n d e f or m a leg al y c on d er ec h o a r ev elar la. 
 
21. IN TER PR ETACIÓ N  D EL CO N TR ATO  
 
22.1. El Cont r at o se r eg i r á  y ser á  i nt er p r et ad o d e ac u er d o c on la ley M ex i c ana y las p ar t es 
se som et en a la j u r i sd i c c i ó n d e los Tr i b u nales Com er c i ales d el M ex i c o D .F . 
 
22.2. El p r esent e Ped i d o/ Cont r at o u na v ez  su sc r i t o p or  el Pr ov eed or  i nv ali d ar á  
c u alesq u i er a ot r os t é r m i nos y c ond i c i ones p r ev i os, ex p r esos o i m p líc i t os, y no 
p er j u d i c ar á n d er ec h o alg u no d e Ci sc o. 
 
22.3. Las m od i f i c ac i ones d el Ped i d o/ Cont r at o o d el su m i ni st r o só lo ser á n v á li d as c on el 
ac u er d o p r ev i o y esc r i t o d e Ci sc o. 
 
22.4. Las not i f i c ac i ones r elat i v as al p r esent e d oc u m ent o se ef ec t u ar á n p or  esc r i t o a las 
d i r ec c i ones d e las p ar t es o a la ú lt i m a d i r ec c i ó n c onoc i d a d e c ad a u na y ser á n ef ec t i v as a 
p ar t i r  d e su  ent r eg a. 
 
22.5. El no ej er c i c i o p or  Ci sc o d e su  d er ec h o a ex i g i r  el c u m p li m i ent o d e u n t é r m i no o 
c ond i c i ó n no c onst i t u i r á  r enu nc i a alg u na a d i c h o t é r m i no o c ond i c i ó n. 
 
22.6. Si  c u alq u i er  d i sp osi c i ó n d el Ped i d o/ Cont r at o r esu lt ase i nv ali d a, i leg al o no 
ej ec u t ab le, ser á  eli m i nad a d el Ped i d o/ Cont r at o en la m ed i d a q u e sea p osi b le y las 
c ond i c i ones r est ant es seg u i r á n en v i g or  c on los m á x i m os ef ec t os p er m i t i d os p or  la ley. 
 
21. TÉ R M IN O  Y  TER M IN ACIÓ N   

 21.1 En c u alq u i er  m om ent o Ci sc o, a su  op c i ó n, p od r á  d ar  p or  t er m i nad o est a soli c i t u d  en 
b enef i c i o d e su s i nt er eses, y p od r á  h ac er lo en f or m a t ot al o p ar c i al m ed i ant e av i so al 
Pr ov eed or  c on 15 d ías d e ant elac i ó n p or  esc r i t o sob r e el p ar t i c u lar . Los ev ent u ales 
r ec lam os d el Pr ov eed or  no p od r á n, en c aso d e c or r esp ond er , ex c ed er  d e los c ost os 
r az onab les en q u e h u b i er e i nc u r r i d o c on m ot i v o d el c u m p li m i ent o d e est e 
Ped i d o/ Cont r at o. 
 
21.3 Ci sc o no t i ene ni ng u na ot r a ob li g ac i ó n d e p ag o d esp u é s d e la t er m i nac i ó n d el 
Ped i d o/ Cont r at o. Cu alq u i er  ob li g ac i ó n o d eb er  q u e p or  nat u r alez a se ex t i end an m as allá  
d el t er m i no y t er m i nac i ó n d e est e p ed i d o/ c ont r at o p er m anec er á n. 
 
22 R EPR ESEN TACIO N ES Y  G AR AN TÍAS 
 
22.1 El Pr ov eed or  d ec lar a q u e r ep r esent a y g ar ant i z a ( i ) q u e t i ene la su f i c i ent e c ap ac i d ad  
j u r íd i c a p ar a ob li g ar se y p u ed e r eali z ar  los t r ab aj os y ob li g ac i ones d el Ped i d o/ Cont r at o y 
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q u e la p er sona q u e c om p ar ec e a la f i r m a d el m i sm o t i ene la c ap ac i d ad  j u r íd i c a y 
f ac u lt ad es p ar a ob li g ar le en los t é r m i nos d el m i sm o ( i i ) q u e t i ene el d er ec h o y c ap ac i d ad  
i li m i t ad a p ar a asi g nar  los t r ab aj os y ob li g ac i ones d el Ped i d o/ Cont r at o a Ci sc o d e su s 
t r ab aj ad or es y Su b c ont r at ad os ( i i i ) q u e, en su  c aso el sof t w ar e o sop or t e c u alq u i er  f or m a 
f ac i li t ad o p ar a la r eali z ac i ó n d el Ped i d o/ Cont r at o no c ont i ene ni ng ú n Có d i g o D añ i no. 
 
22.2 Ci sc o g ar ant i z a al Pr ov eed or  q u e r ep r esent a y g ar ant i z a q u e p u ed e ac or d ar  las 
ob li g ac i ones y r esp onsab i li d ad es d e est e Ped i d o/ Cont r at o. 
 
24 PU B LICID AD   

 24.1 El Pr ov eed or  no p od r á  ej er c er  o llev ar  a c ab o ac t i v i d ad  p r op ag and íst i c a o d e 
p u b li c i d ad  alg u na i nv olu c r and o la f i g u r a d e Ci sc o o c u alq u i er  si t u ac i ó n d er i v ad a d el 
p r esent e v ínc u lo, ya q u e b aj o el p r esent e no se c onc ed e o t r ansm i t e d er ec h o alg u no p ar a 
ex p lot ar  o u t i li z ar  la m ar c a Ci sc o u  ost ent ar se c om o ag ent e o r ep r esent ant e d e Ci sc o. 
 
25.2 El Pr ov eed or  d eb er á  ob t ener  la ap r ob ac i ó n p r ev i a y p or  esc r i t o p or  p ar t e d e Ci sc o 
p ar a h ac er  c u alq u i er  anu nc i o, p u b li c ac i ó n o p r esent ac i ó n q u e t eng a alg u na r elac i ó n c on el 
v ínc u lo est ab lec i d o m ed i ant e est e d oc u m ent o. 
 
23 SEG U R O S 
 23.1 El Pr ov eed or  t i ene la ob li g ac i ó n d e m ant ener  p ó li z as d e seg u r os a t er c er os 
c or r esp ond i ent es p ar a r esar c i r  u n d añ o o c u m p li r  la p r est ac i ó n c onv eni d a si  oc u r r e el 
ev ent o p r ev i st o, c om o p u ed e ser  ( si n lím i t es) u n ac c i d ent e, u n i nc end i o, c asos d e m u er t e. 
Las p ó li z as d eb er á n ser  lo su f i c i ent em ent e am p li as y g ener osas p ar a p r ot eg er  a Ci sc o en 
c aso d e d añ os p r od u c i d os. En c u alq u i er  c aso el Pr ov eed or  est a ob li g ad o a c u m p li r  las 
d i sp osi c i ones leg ales en m at er i a d e seg u r os v i g ent es p ar a el p aís d ond e el Pr ov eed or  
ost ent a su s op er ac i ones sob r et od o en m at er i a d e d añ os y p er j u i c i os su f r i d os p or  los 
t r ab aj ad or es c on su s em p lead or es p or  d añ os o enf er m ed ad  su f r i d os en c onex i ó n c on su  
t r ab aj o. Ad em á s el Pr ov eed or  se r esp onsab i li z a a m ant ener  los lím i t es ad i c i onales d e 
p ó li z a d e seg u r os ex i g i d os p ar a u na em p r esa si m i lar  o q u e se ac ost u m b r an a m ant ener  en 
la j u r i sd i c c i ó n d ond e el Pr ov eed or  t i ene su s op er ac i ones.   
 
23. TÉ R M IN O S G EN ER ALES 

 
23.1 Las c om u ni c ac i ones ent r e las p ar t es se h ar á n a las d i r ec c i ones c or r esp ond i ent es y 
si em p r e p or  esc r i t o. 

 
23.2 Cu alq u i er  c onf li c t o ent r e el p ed i d o y el c ont r at o se r esolv er á  d e la si g u i ent e f or m a  
 
U n c onf li c t o ent r e el Ped i d o y u n anex o, d i r ec c i ó n d e Int er net  ( h yp er li nk ) ser á  r esu elt o a 
f av or  d el Ped i d o/ Cont r at o. 
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